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Avuftragsiibergabe

Sonderprogrammierungen von COS als
Projektleiter verantwortet.

Papierlose Prozesse

Der Wunsch nach papierlosen Prozessen
zieht sich bei Steinbach wie ein roter Fa-
den durch die gesamte Unternehmens-
gruppe. ,Ziel ist die durchgdngige Digi-
talisierung der Verwaltung®, bekréaftigt
Hofmann, der diese Vorgabe im Werk-
statt-Bereich schon weitgehend umge-
setzt hat. So werden Werkstattauftrage
hier seit kurzem gar nicht mehr ausge-
druckt, sondern per ,mobile Solution®
auf das personliche Tablet des beauftrag-
ten Mitarbeiters gesendet. :
Dieser bestétigt den Beginn un

Abschluss der Arbeiten direkt am Bild-
schirm, so dass in COS-ware der exakte
Zeitaufwand auftragsbezogen registriert
und kundengerecht abgerechnet werden
kann. Gleiches gilt fiir den Material-
aufwand: Alle bendtigten Teile und Be-
triebsmittel sind im Auftrag aufgefiihrt
und werden vor der Lagerentnahme
durch den Mitarbeiter mit Hilfe der Fo-
tofunktion des Tablets gescannt. Daflr
wurden alle Facher des Ersatzteilelagers
mit Barcodes versehen. Auf diese Weise
wird jede Teileentnahme in COS-ware
verbucht und dem jeweiligen Auftrag zu-
geordnet. Sobald der Meldebestand eines
Artikels erreicht wird, 16st COS-ware au-
tomatisch die Nachbestellung aus.
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Deutlich schneller

Durch die gewonnene Transparenz kann
die zweischichtig arbeitende Werkstatt
jetzt auch externe Kundenauftrage an-
nehmen und abrechnen. ,Die Fremdauf-
trage liefern einen zusatzlichen Beitrag

,Der GroBbildschirm ist eine
Individual-Programmierung
von COS und ein hervor-
ragendes Uberwachungs-
instrument fUr diein
Reparatur befindlichen

~ Fahrzeuge”

~ TimSchrodel, Projektleiter

fiir die Auslastung der Werkstatt“, he-
kraftigt Hofmann, der dank COS-ware die
Auslastung seiner Mitarbeiter und die ex-
akten Kosten pro Auftrag abrufen kann.
Auf dieser Basis kann die Rentabilitdt der
eigenen Werkstatt gegeniiber Fremdleis-
tungen jederzeit nachgewiesen werden,
wobei ,hier nicht nur die Kosten, son-
dern vor allem die Flexibilitéat eine groBe
Rolle spielt”, erkldart Hofmann. Der Fach-
krédftemangel sei schlieBlich auch in den
Fachwerkstatten deutlich spiirbar, was
sich in bis zu vierwdchigen Vorlaufzeiten
fiir Termine duBere. ,Da sind wir mit der
eigenen Werkstatt deutlich schneller®,
stellt Hofmann fest.

Ein weiterer groBer Vorteil von COS-
ware ist das Definieren und Verwalten
von Konsignationslagern, die Steinbach
in Absprache mit den drei Top-Lieferan-
ten fiir Ersatzteile und Betriebsmittel
eingerichtet hat. ,Die bei uns gelagerten
Ersatzteile gehoren jetzt bis zur tatsdch-
lichen Verwendung den Lieferanten,
wodurch wir unsere Kapitalbindung um
mehr als 100.000 Euro senken konnten®,
erlautert Bannert. Hinzu kam, dass im
Zuge der Umstellung die alten Lagerbe-
stdnde an die jeweiligen Handler zurtick-
gegeben und gutgeschrieben wurden.
Ohne den Nachweis einer zuverlédssigen
Lagerbuchfiihrung mit hoher Bestandssi-
cherheit wéren diese MaBnahmen nicht
moglich gewesen.

1,5 Mitarbeiter eingespart

Bei Steinbach werden aber nicht nur die
Werkstatt und das Ersatzteilelager, son-
dern auch der Fuhrpark {iber COS-ware
verwaltet. Samtliche Motorwagen, An-
hénger, Sattelzugmaschinen, Auflieger
und Mitnehmstapler wurden als Objekte
angelegt, denen die tatsachlichen Kosten
fiir Diesel, Betriebsmittel, Reparaturen
oder Maut verursachungsgerecht zuge-
ordnet werden konnen. Zudem wurden
die Service-Intervalle und alle anstehen-
den Pflichttermine wie UVV-Priifungen
oder Hauptuntersuchungen in COS-ware
hinterlegt. Bei bevorstehender Filligkeit
werden diese den Mitarbeitern der Fuhr-
parkverwaltung rechtzeitig auf einem
GroBbildschirm angezeigt, der fiir alle
Kollegen der Abteilung gut sichtbar auf-
gehdngt wurde. ,Der GroBbildschirm ist
eine weitere Individual-Programmierung
von COS und ein hervorragendes Uber-
wachungsinstrument fiir die in Repa-



